Gesundheit ist ein Menschenrecht

Im Grundgesetz ist das Recht auf kérperliche
Unversehrtheit fest verankert. Damit hat unser
Staat die Pflicht, lhre Gesundheit zu erhalten
und eine eventuelle Benachteiligung durch eine
Behinderung mit entsprechenden Mitteln auszu-
gleichen. Gleichzeitig muss auch einer mogli-
chen, drohenden Behinderung vorgebeugt wer-
den.

Alles dieses sind lhre Rechte, fir die es sich
manchmal auch zu kdmpfen lohnt. Dieser klei-
ne Flyer mochte |hnen dabei helfen, die lhnen
zustehenden Anspriiche auf eine Hilfsmittelver-
sorgung kennen zu leren und auch auf die
Maoglichkeiten hinweisen, wie Sie diese durch-
setzen konnen.

Der Weg zu einer angemessenen Versorgung

Die Grundlage fir eine Verordnung ist immer
ein Rezept. Der erste Weg fihrt zum Arzt!
Dieser entscheidet aufgrund der Indikation ber
die Therapie und verordnet in diesem Rahmen
bei Bedarf auch Hilfsmittel.

&
J Unser Tipp

Auch |hr Sanitatshaus mit dem Smiley vor Ort,
berdt Sie gerne im Vorfeld iber eine optimale
Versorgung. Eine (fach-) érzfliche Verordnung ist
jedoch auch hier immer unumgdnglich.

kenkasse nach gleichwertigen, aber kostengiin-
stigeren Alternativen Ausschau halten. Hier soll-
ten Sie jedoch beachten, dass die Wirt
schaftlichkeit  nicht mit “billig” gleichzusetzen
ist. Die VersorgungsqualitGt muss immer im
Vordergrund stehen. Darauf solllen Sie beste-
hen!

Wie prift die Krankenkasse

Der Sachbearbeiter der Krankenkasse kann
den Kostenvoranschlag zur Uberprifung an
den Medizinischen Dienst der Krankenver-
sicherung [MDK) schicken. Der MDK beschéf-
tigt Arzte, die prifen, ob das beantragte
Hilfsmittel auch wirklich medizinisch erforder-

Antrag zu entscheiden. Eine Ausnahme besteht,
wenn ein Gutachten (z.B. MDK-Gutachten)
Uber den Versorgungsbedarf erforderlich ist.
Gerade bei hochwerfigen Versorgungen muss
in den meisten Féllen ein solches Gutachten
eingeholt werden. Die Krankenkasse ist dann
verpflichtet, innerhalb von zwei VWochen nach-
dem das Gutachten vorliegt, eine Entscheidung
zu féllen. Die Tatsache, dass die Krankenkasse
keine Enfscheidung innerhalb dieser Fristen
rifft, bedeutet nicht, dass sie ein Hilfsmittel
automatisch  genehmigt.  Beachtet die
Krankenkasse diese Fristen nicht, sind Sie in
der Regel berechtigt, die verordneten
Hilsmittel auf eigene Kosten zu beschaffen
und diese Kosten gegeniiber der Kranken-
kasse geltend zu machen.

Sollte die Krankenkasse einen Ablehnungs-
bescheid erlassen, empfehlen wir die unver-
ziigliche Einreichung des Widerspruchs. So
versdumen Sie keine Fristen. Der Wider-
spruch ist kostenlos und kann spéter gegebe-
nenfalls auch wieder zurickgezogen wer-
den.

Was tun bei erneuter Ablehnung

Gegen eine Ablehnung lhres Widerspruchs
konnen Sie sich vor dem Sozialgericht innerhalb
eines Monats mit einer Kfoge wehren. Das
Gerichtsverfahren ist kosfenlos. Die Rechts-
antragsstelle des Gerichtes muss die von lhnen
vorgebrachte Klage aufnehmen und durch
einen Richter prifen lassen, ob ein Anspruch
vorliegt.



